Jorosop nyoamuHoi oepThl HA MJIATHBIE MEAMUMHCKUE YCJIYTH
I. YIbsHOBCK YIIbSHOBCKOM 005acTi

B cootBercTtBUM co cT. 437 I'paxpanckoro Kogexca Poccuiickoit denepanuiu JTaHHBIN
JOKYMEHT, aIpeCOBAHHBIN (PU3UIECKUM JIMIIaM, IMEHYEMBIM JIajiee TI0 TEKCTY ‘“3aKa3uuk’, sIBISETCS
obuIUATBEHBIM, TYOMHMYHBIM B 0€30T3bIBHEIM mpemitoxkeHneM OO0 «CtomaTrosiorusi JI0KTOpa
CeituoBa», OCYIIECTBIAIONIETO MEAUIIMHCKYIO IEATEIbHOCTh HA OocHOBaHuM JInnenzuu NoJI041 -
01188-73/00648320 ot 19 ampens 2023 roma, Ilepeunss paGoT, COCTABISIONIUX METUITUHCKYIO
NEeATENbHOCTE MEIMIIMHCKON opraHu3zanuu B coOTBeTcTBUM C JuneH3zuert Ne JI041-01188-
73/00648320 ot 19 anpens 2023 rona, BBIIAHHBIX HA OCHOBaHWU pacmnopspkeHus Ne5S50-p ot 19
anpens 2023 roga MUHHCTEPCTBOM  3[IpaBOOXpaHEHHUs YJIIbSIHOBCKON 00JIaCTH, UMEHYEeMOE B
nanpHelmem «lcnomaurensy, B uie aupekropa Ceitmaona P.A.0O., aeiicTByroero Ha OCHOBaHUH
VYcraBa, coBMeCTHO UMeHYeMble «CTOPOHBI»,

3aKJIFOUMIIM  HACTOSIINN JIOTOBOP Ha OKa3aHUE TIUIaTHOM MEIUIMUHCKOM YCIYyTH IO
MEIUIIMHCKOMN NEATeIbHOCTH TPH OKa3aHWU MEePBUYHON, B TOM YHCIIE JOBpauyeOHOM, BpauyeOHOM,
CHEHATM3UPOBAHHON  MEIMKO-CAHUTApHOM TOMOIIM B  aMOYJNAaTOPHBIX  YCIOBHUAX IO
PEHTTE€HOJIOTUH, CECTPUHCKOMY JIel1y, CTOMAaTOJIOTUH, CTOMATOJOTHMH OPTONEAUYECKOM;  MpH
OKa3aHWU TMEPBUYHOM CIEeNHUaTN3UPOBAHHON MEIUKO-CAaHUTAPHOM TMOMOIIM B aMOYIaTOPHBIX
YCIOBUAX MMO: CTOMATOJOTUHM OOIIeH MPaKTUKH, CTOMATOJIOTUH OPTOINEIUYECKON, CTOMATOJIOIHH
TepaneBTHYECKON, CTOMATOJIOT MU XUPYPrU4ecKOl Ha YKa3aHHBIX HUXKE YCIOBHSIX:

1.1. Hacrosmuii tokymeHT — nmyOiaudHas odepTa, OmyOoJUKOBaHHBIN B cetn MHTEpHET Mo ampecy:
https://zub73.ru, mpenocraBisieMplii B IENsIX O3HAKOMJICHHUS Ha WHGopmarmoHHoM creHae OO0
«Cromaronorus nokropa CeinmoBay, a Takke JIOOBIMU APYTUMHU CHOco0aMu, pacIpoCTpaHsIeTCs
Ha KaXJI0TO 3aka3uuka, KTo oOpamiaercs K «VICIOTHUTENI0» 32 OKa3aHUEM IIATHBIX MEAMIIMHCKUX
yeayr. [1o nucbMeHHOMY 3asiBIIEHUIO 3aKa3unKa JTaHHBIM TI0TOBOP MOKET ObITh IPEIOCTABIIEH EMY B
neyaTHO# dopme.

1.2. TlomHbIM © 0€30TOBOPOYHBIM aKIIETITOM HACTOSIICH MyOJIUYHONW OQEepThl SBISAECTCA
MOJTBEP)KJICHHE 3aKa3uyMKOM YCIOBHH JOTOBOpa Ha cailte B ceTu HHTEpHET 1o aapecy:
https://zub73.ru.

1.3. AkmenTt odepThl 03HAYaeT, YTO 3aKa3UWK COTJACEH CO BCEMH IOJIOKCHHSIMH HACTOSIIIETO
MpeIOKEHUsT W PaBHOCHJIEH IHMChbMEHHOMY 3aKIIOYEHHIO JOTroBopa 00 OKa3aHWM IUIaTHBIX
MEIUIIMHCKUX YCITYT.

1.4. Cpok neiicTBUs HacTOsIICH 0hepThl ycTaHABIUBAETCS ¢ «29» Mas 2025 roja Ha BECh MEPUO/T
NeMCTBUS JIMLEH3UN Ha OCYLIECTBICHNE MEIUIIMHCKON NS TeIbHOCTH.

2. llpexmer morosopa
2.1. «3aka3umK», 3HasT O  BO3MOXXHOCTH OECIUIATHOTO IOJYYEHHUSI BCEX BHUIAOB MEIUIIMHCKOM
MOMOIIM, TPEIyCMOTPEHHBIX 0a30BOI MPOrpaMMoOil 0053aTeNbHOTO MEAULIMHCKOTO CTPAaXOBaHUS B
MYHHUIMIATBHBIX U TOCYIapPCTBEHHBIX MEAUIIMHCKUX YUPEXKICHUAX IO MECTY KUTEJIbCTBA U JKeJast
MOJIYYUTh JOMOJIHUTENbHBII 00beM MOMOIIM IIJIATHO, MOJIHOCTBIO J0oBepsieT, a  «lcromHuTenby,
yepe3 JIeyalero Bpada MpuHUMAeT Ha ceOst 00s3aTeNIbcTBA IO  BBITIOJIHEHUIO BCEX TPEOYIONTUXCS
«3aKa3uuKy» BHUJOB CTOMATOJOTMYECKON METUIIMHCKON TMOMOINH, TapaHTHUPYs UX KAaueCTBO MpHU
cOOIOIGHUN CTOPOHAMHM 00S3aTENbCTB, MPEAYCMOTPEHHBIX HACTOSIIIUM JJOTOBOPOM.
Bun, ob6wveMm, ycioBusi, CTOMMOCTb M CPOKM  OKa3aHUS MEIUIIMHCKUX YCIYT OTpakaroTcs
Croponamu B mnopsake ohopMIIEHHS JIOTIONTHUTENBHOTO  COTJIAIICHHMS,  SIBJISIOIIETOCS
HEOThEMJIEMOI YacThI0 HacTosiiero JloroBopa.
2.2. MemuinuHCKHE YCIYrH OKa3bIBaIOTCS B COOTBETCTBMU C TpeOoBaHusiMu 3akoHa PD ot
07.02.1992 1. Ne 2300-1 «O 3ammTte npaB notpedutenein» nu denepanbHoro 3akona ot 21.11.2011 r.
No 323-®3 «O06 ocHOBax OXpaHbl 370pOBbs rpaknaH B Poccuiickoit ®@enepanum», [IpaBunamu
MPEIOCTABJICHNUS METUIIMHCKUMHU OPraHU3alUsIMM TUIATHBIX MEAUIIMHCKUX YCIYT, YTBEPIKIECHHBIX
nocra”oBieHueM [IpaButenscrBa Poccuiickoit @enepanun ot 11 mas 2023 r. N 736 HacTosmum
JOTOBOPOM U MIPUJIOKEHUSIMU K HEMY.



AknentoMm Hactosiiero JloroBopa 3aka3uMK MOJATBEP)KAAET, YTO OH O3HAKOMWICS C
BBIIIICYKa3aHHBIMUA JOKYMEHTaMH, pPa3MEIICHHBIMH Ha HWH()OPMAIIMOHHOM CTEHJIE M Ha CaiTe
HcnomauTens u 00s3yeTcst UX COOMI0aaTh.

2.3. TlepeueHb, CTOMMOCTh, CPOKH M TOPSJAOK OIJIATHI TUTATHBIX MEAMIIMHCKHUX YCIYT yKa3aH Ha
caiite MicnonauTens u Ha HHOOPMAITMOHHOM CTEHJIE B MECTE OKa3aHUs yCIyTH.

2.4. «3aKka3uuK» OCO3HAET U TPUHHUMAET, YTO CYNIECTBYIOT 3aBHUCSIIUE OT HEro O0OCTOSTEIHCTRA,
KOTOPBIC BIMSIIOT HA Pe3yJabTaT OKa3aHUs yCIyr, Ha uX 3()pPEeKTUBHOCTH, 6€30TIaCHOCTh, HA CPOKH
OKa3aHMs U JJIUTEIbHOCTH TIOJIE3HOTO IEHCTBUS YCIIYT.

3. IIpaBa wu o0s3anHocTH UcnosiHuTe st
3.1.«McnonHuTenb» 00s3aH:
3.1.1. TIpoBecTu KaueCTBEHHOE JUArHOCTUYECKOE 00CIeI0BaHUE.
3.1.2. [lopyuuTh JeyamieMy Bpady OCYIIECTBUTh B OTOBOPEHHOE C «3aKa3uMKOM)» BPEMS: OCMOTP
«3akazuuka», [MpOBEeJEHHE HEeoOXonuMoro ooObeMa oOcinefdoBaHMsS JIi  YCTaHOBIICHUS
MIPeIBAPUTEIILHOTO nuario3a, o0beM HEOOXOJWMOro JICUEHHUs, OTPa3uB IpeABAPUTEIbHBIN
JMarHO3 W TUIaH JICYCHHsI B aMOyJIaTOpHOU KapTe «3akazumka». [1o xemaHuio «3akazunkay emy
MOXXET ObITh MpeCTaBIeHa UCUEPIIbIBatONIas HHPOPMAIUSI O COCTOSTHUH 3/10POBbSL.
3.1.3. Jledenue mnpoBOIUTH C MPUMEHEHHEM HEOOXOJUMBIX MAaTepUaloB, MEINKAMEHTOB,
WHCTPYMEHTOB, 00opynoBanus U ux oopadotku. C cobmoaennem npaswi acentuku OCT 41-21-2-
85, tpeboBanuii CanlluH 2.1.3.2630-10, nelicTByIOmMMUX METOANK U CTAaHAAPTOB.
3.1.4. UndopmupoBath «3aka3umka» 0 JICUCHUS O BO3MOJKHBIX OCIOXXHEHHUSIX TOCIE JICYCHUS
riy0oOKOro Kapueca, myJabnuTa, MNEPUOIOHTHUTA, yIAICHUS 3y0a U NHBIX MaHUITYJISIUI.
3.1.5. CornacoBsIBaTh C «3aKa3uuKOM» MPEABAPUTENBHBIN 00beM (IJIaH) JICUCHUS, BpeMs U JIaTy
MOBTOPHOTO TOCEIIEHUS.
3.1.6. O3HaKOMUTH «3aKa3urKa» C MOPSIKOM M INIAHOM OKa3aHUs MEAUIIUHCKUX YCITYT.
3.1.7. IlocTaBUTh B M3BECTHOCTh «3aKa34MKa» O BO3HUKAIOUIUX 0OCTOATEIHCTBAX, KOTOPHIE MOTYT
MPUBECTH K YBEIMUYEHHUIO 00bEMa OKa3aHUs YCIIYT, U BO3MOXKHBIX OCJIOKHEHHUSIX MPU JICUEHUU B
MOpsIIKE TpoBeAeHUs Oecelbl € «3aka3udKOM» U Jaud  «3aka3uukoM» JOOPOBOJBHHOIO
MH(QOPMHUPOBAHHOTO  COTJIaCHMsl Ha MEAMIIMHCKOE BMEIIATEeIbCTBO, KOTOPOE  SIBISETCS
HEOTHEMJIEMOM YacThI0 HacTosiero Jlorosopa.
3.1.8. CoOmromaTh TpaBuiaa  MEIUIIMHCKOW JTHKW W JCOHTOJOTMHM BO B3aUMOOTHONICHHSX C
«3aKa34yuKoOM», a TAKXKE BpauyeOHYIO TalHY.
3.1.9. IlpenoctaBUTh TrapaHTHIO Ha OKa3bIBAEMbIE YCIYTHM Ha YCIOBHSX, YCTAHOBJIEHHBIX
HactosmuM JloroBopom.
3.2. «ICTIOTHUTEINBY UMEET MPABO:
3.2.1. OcHoBbIBasgich Ha TMpodecCHOHANTbHBIC 3HAHUS OMPEACITUTh XapakTep W 00bEeM JICUCHHSI,
MaHUMYJSAUH, HE0OXOIUMBIX IS JIeUeHHS «3aKa3yiKay B paMKax IJIaHa JICYCHHUS.
3.2.2. Tlo MEIUIIMHCKUM TOKa3aHUSM HM3MEHATH IUIaH, 00beM M CTOMMOCTH JICUCHUS, OTPa3vB
TaKle U3MEHEHUSI B MEJAMIMHCKON JOKYMEHTALIUU.
3.2.3. TpeboBath y «3aka3zuuka» IOJyYEHUS CBEICHUN W MPEIOCTABICHUS JOKYMEHTOB (B cllydae
MPEABIYIIETo JICUEHUS B JAPYrUX JICYCOHBIX YUPEKACHHUSIX), HEOOXOAUMBIX ISl A((HEKTHBHOTO
JICUYEHUSI.
3.2.4. Otkazarh B ipueMe «3aka3zuuKay B CIy4ae:
- HaJTM4Ke MPOTUBONOKA3aHUM, HMCKIIOYaoUX 0€30MacHOe OKa3aHue YCIIyTH;
- OTKa3 «3aka3uyMka» OT MPOXOXKICHHUS HEOOXOAMMOTo OO0CiIeqoBaHUsS (PEHTTEHOJIOTUYECKOTO,
71a00paTOPHOTO, HWHOTO);
- HaxOXJEeHHE «3aKa3uMKa» B  COCTOSIHUS AJIKOTOJIbHOTO, HAPKOTHYECKOTO HJIM TOKCHYECKOIO
OTIbSIHEHMSI,
- €CITU IeUCTBUS «3aKa3uuKka» YrposKaroT KU3HU U 3J0POBbIO IEPCOHANA;
- TpeOOBaHUSl YCIYT, KOTOpble HE BXOJAAT B IUIAH JIEYCHMs], 3aUKCUPOBAHHBIM B MEIUIIMHCKON
KapTe.
- OT03/1aHusl Ha TipueM Oosiee 20 MUHYT.
3.2.5. Ilpennoxkuth «3aKa3uuKy» JpYyroro Bpaya s OKa3aHWs yCayr (B cllydae HEMpPEIBHICHHOTO
OTCYTCTBMSI JIEHalllero Bpaya B JIeHb IpHUeMa) WM 3a/epKaTh IpHUeM, 00, IO COTIacOBAHUIO C
«3aKa3uuKOM U3MEHUTH JaTy BU3UTA.



3.2.6. HanpaButh «3akazuuka» K JIPYTUM CIEIUATUCTaM, B TOM YHUCJE B APYTYIO MEAUIIMHCKYIO
OpraHM3aIuIo, ISl YTOYHEHMsSI TMarHo3a U Noa00pa ONTUMAJIBHOTO IJIaHa JICYSHHUSL.

3.2.7. B ciydae BO3HMKHOBEHHUS HEOTJIOKHBIX COCTOSHUH CaMOCTOSITEIHHO OINPENCNITh 00beM
UCCIIEIOBAaHUN W METUIIMHCKUX BMEIIATEIbCTB, HEOOXOAMMBIX HJIsi OKa3aHHA COBPEMEHHOMN
MEIUIIMHCKON ITOMOIIIH.

4. I[IpaBa ¥ 00A13aHHOCTH «3aKA3YUKA»

4.1. «3aka34uuK» 00s3aH:

4.1.1. TlpousBecTd  MPENOTUIATY/OTUIATY CTOMMOCTH MEIUIIMHCKUX YCIYT, TPEIyCMOTPEHHBIX
HACTOSIIUM  JIOTOBOPOM, IO pacleHKaM mpelcKypaHTa, ¢ KoTtopbiM «McmomHurtenb» o0s3aH
03HAaKOMHTH «3aKazuukay. [Ipy Hamuuuu AelcTBYIOMIEro AOroBOpa AOI.MEA.CTPaxOBaHMsI, OIiara
MOXKET MPOU3BOJAUTHCA CTPAXOBOM KOMIAHWEH B  COOTBETCTBUHM C JOTOBOPOM 3aKIIIOUEHHBIM C
000 «Cromarosiorust fokropa CeitujioBay,

4.1.2. TmareapHO W CTPOTO BBIMOJHATH, BCE BpadecOHbIC HA3HAYCHUS, MPOPUIAKTHYECKHE U
nedyeOHble MEPONPUSITHSI, PEKOMEHJAIMKU Bpada, COOOIIUTh HEOOXOUMbIE CBEACHUSI O COCTOSHUU
CBOETO 3/I0POBBs (ayieprus, OpoHXHaTbHAs acTMa, 3a00JIeBaHUS cep/ilia, 00JIe3HU KPOBH, O0IE3HU
borkuna, BeHepuueckux 3aboneBanusx, uiu BUY unbekuu, Tydepkynese, renatute, | T.J.),
TaKkKe O TEepeIuBaHUSAX KpPOBH, HHBEKIUAX (3a MOCIeIHHWE JBa Toja), O KOHTaKTax C
WH(PEKIIMOHHBIMU OONMBHBIMH. B ciiyuae HecooOmenuss «lMcnosHuTens» CHUMaeT ¢ cedst
OTBETCTBEHHOCTb, a «3aKa34MK» HECET OTBETCTBEHHOCTh B YCTAHOBJIEHHOM 3akoHOM P® mnopsiake.
4.1.3. IlpuaepxuBaTbCid PEKOMEHIAUUN IO MPOXOKIECHUIO KOHTPOJBHOTO OCMOTpa HE peke
OJIHOTO pa3a B IIECTb MECSIEB, €CIM HMHOM MEpPHOJl HE OINpe/eieH BpauoM HHIUBUIYATbHO IS
3aka3uuKa.

4.1.4. HemeyieHHO M3BEIIATh JICUAIIETO Bpaya 00 M3MEHEHHSIX B COCTOSIHUM 3JI0POBBS B MPOIIECCE
JICYEHUS UJIU TIOCJIe €ro OKOHYAHHUS, IPUHUMAEMBbIX JIEKapCTBEHHBIX Mpenaparax, OTKIOHEHUSIX B
COCTOSTHUM 37I0POBbs B JIEHb IIpHEMa JI0 TIOCEIIeHHs Bpaya.

4.1.5. SIBnsThCS Ha MpUEM B CTPOrO Ha3zHavyeHHOE BpeMms. [Ipu Hammuny 0OBEKTHBHOW MPHUYUHBI
MepEeHECTH TMpUeM Ha Apyroe Bpems mo Ttenedony +7-927-837-27-37, cornmacoBaB C Jedanum
BpauoOM U aIMUHUCTPATOPOM.

4.1.6. B cnyuyae BO3HUKHOBEHHUSI  KaKHUX-JIMOO HEAOCTATKOB JICUCHHS WM OCJIOKHEHHH TOCIe
nedeHus, HezamemurenabHo — obpatuthes B OO0 «Cromaronorus mokropa CedumoBaw, s
pereHus: Bompoca 00 WX  YCTpaHEHHWH, HE oOpalmiasch B Apyrue JedeOHbIe YUpPEKICHUs, 3a
UCKIIIOYEHHEM  BO3HUKHOBEHHS OCTpoil Oonu B Hepabouee Bpems. B mpoTuBHOM ciydae
«/crionHUTENBY» OTBETCTBEHHOCTH HE HECET.

4.2. «3aKa34uK» UMEET MPaBo:

4.2.1. Tlomyuuts wuHpOpMaNUiO 00  00BEME, CTOMMOCTH H pe3yibTaTax MPeA0CTaBICHHBIX
CTOMATOJIOTUYECKUX YCIIYT.

4.2.2. BoiOupaTh JeHamiero Bpadya ¢ yd4eToM CHEIHaIM3allid Bpadya W €ro COrjacus, HAINYUS B
pacnucaHuy Bpada CBOOOJHOTO BPEMEHHU MpHEMa.

4.2.3. «3aka3uuK» BOpaBe OTKa3aThCs OT ycayr «McnosHuTENs» NpH YCIOBUM TIOJHOW OIJIATHI YXKeE
BBITNOJHEHHBIX «Ucnomuurenem» yenyr. Ilpm oTkaze «3aka3zumka» oOT OQOPMICHHOW U
3alylIeHHOM B paboTy MeAMIMHCKOW yciayru «McrnonHuTensy BIpaBe BO3BPAaTHUTh JIEHBIHM 3a
BBIYETOM H3PACXOJOBAHHBIX MAaTEPHUAIIOB.

5. KauectBo ycayr. 'apanTumn
5.1. «McnonHutenb) TapaHTUPYET «3aKa3uMKy» KayeCTBEHHOE OKa3aHHWE YCIyr, TO €CTh
BBIIIOJIHEHHE  COCTAaBJIAIOIINX yCIYyrd JACMCTBUHM TIO METOJMKaM M CO CBOMCTBaMHU,
COOTBETCTBYIOIIMMU 00S3aTEIBHBIM TSI TIOJIOOHBIX YCITYT TPEOOBAHHSM.
«VcnonHutens» B MUCbMEHHOM  ¢dopMe yBenomisieT «3aka3uuka» O TOM, YTO HecoOIrofeHUe
yKazaHui (pEeKOMEHIaInii) WCTIOTHUTENA (MEAMIIMHCKOTO PAaOOTHUKA, TPEIOCTABIISIONIETO
IUIATHYI0 MEIUIIMHCKYIO YCIYry), B TOM 4YHCJ€ Ha3HAYEHHOTO PEeXHUMa JICYCHUS, MOTYT CHU3UTh
KaueCTBO TMPEIOCTABISIEMON MIIATHON MEIUITMHCKON YCIYTH, MIOBJIEYh 32 COO0H HEBO3MOKHOCTH €€
3aBepUICHUS B CPOK WJIM OTPUIATENFHO CKAa3aThCsl HA COCTOSIHUY 37I0POBbsl  TOTPEOUTES.
5.2. KoHTposb 3a BBIMIOJHEHWEM O00beMa M KauyeCTBOM OKA3aHHOW TOMOIIU OCYIIECTBIISICTCS
mupekropoM OO0 «Cromatosiorust fokropa CelngoBa», B KOTOPOM OKa3bIBAJIach IIaTHAs yCIIyra.



5.2.1. «crioTHUTENB) YCTAaHABIMBAET TapaHTUMHBINA CPOK HA OpTOTeANYECcKoe JiedeHue — 1 (01uH)
roJi, TapaHTUHHBIN CpOK Ha MIOMOy MpH JICYCHUH Kapueca, MyJIbIIUTa, MEPUOJIOHTUTA - | (OJUH)
roJi, TApAaHTUHUHBIA CPOK HA YCIAYTd MO CTOMATOJOTHMYECKOW MMIUIaHTauuu- 1 (OQuH) TOX, €Clin
«3aKa3urKy» HE YCTAaHOBJIEH MHOW MHIMBHUAYAIbHBIM TapAHTUHHBINA CPOK, O UEM JIeHAllUM BPayoM
JieIaeTcs 3anuch B aMOyJIaTOpHOM KapTe «3aka3zuukay), IpH yCIOBUHM  COOJO/IEHUS TPeOOBaHUM,
YCTaHOBJICHHBIX HACTOSIIIMM JOTOBOPOM.

5.2.2. TpeboBaHwus, CBA3aHHBIC C HEIOCTATKAMH OKa3aHHOW Y CIIYTH, MOTYT OBITh NMPEAbSIBICHBI B
ciiydae OOHapy)KeHUsS TpHU MPUHATHH pe3yibTara yCIYrH WM B XOJAE OKa3zaHUs YCIyrd, Jubo B
TEYEHUHM TapaHTHUITHOTO CpOKa, €CJIM HeIOCTATKH HEBO3MOXKHO OBIJIO OOHAPYKUTh MPHU MPUHATHU
OKa3aHHOM YCIIYTH.

5.2.3. VYcioBueM TapaHTUM SIBISETCS ~ COONIONIEHHE «3aKa3unKOM» BCEX HUIKEIEPEUHCICHHBIX
TpeOOBaHUM:

- o0s3aTenbHOE OectuiaTHOe  TpoduiIakTHYecKoe HaOmoAeHHE (OCMOTpP) B TE€UEHHUE TapaHTUMHOTO
CpOoKa He MeHee ueM 2 pa3a B I'0oJ C IEpPUOAUYHOCTHIO HE Oosiee yeM uepe3 6 MecsIeB, eclu He
OTOBOPEHO MHOE.

-CTpOroe COOJIIOICHUE BCEX PEKOMEHIAIMN U IPEMCaHui BpaJa;

- coOmioneHne «3akazyMKoM»  TPaBUJI TOJIB30BAaHUS pe3yabTaTOM YCIyrd, B TOM 4YHUCIE
OpTONEINYECKON KOHCTPYKIMEH, BOCCTAHOBIEHHBIM 3yOOM U T.II.

- siBKa Ha NpuéM K Bpadyy B  HA3HAUYEHHBIH CpPOK, MOCEHICHHsS «3aKa3uMKOM» IUIaHOBBIX
KOHTPOJIbHBIX OCMOTPOB;

- mpenoctaBieHue «VICmoOMHUTEN0» TOYHON M TOAPOOHON WHMOPMAIMU O COCTOSHHHM CBOETO
3/I0pPOBbs, BKIJIIOYasl CBEJICHUS O MEPEHECEHHBIX U UMEIOLIUXCS 3a00IeBaHUAX, HEMIEPEHOCUMOCTH
JIEKapcTB, MPENapaToB U MPOLEayp, O IpoBOoAUMOM BHe KiMHUKY JedueHnu;

-uHpopmupoBanue KiIMHUKY pu  MEepBOil BO3MOKHOCTH 00 M3MEHEHHUSIX B COCTOSIHUU 3/10POBBS,
BKJIIOYAs OSIBJICHUE OO0JIEBBIX WM IUCKOM(OPTHBIX OLIYLIEHHUI B MpoIiecce U MOcie JICUSHHUS,
-BBIMOJIHEHNE YKAa3aHUM MEIUIIMHCKOTO MepPCoHaia BO BpEMs OKa3aHUs YCIIyTH;

-CBOEBPEMEHHOE W TOYHOE  BBIMOJIHEHHWE HA3HAYEHHBIX BpadyoM Mepomnpusithii BHe KiumHuku
(MMarHoCTUKa, KOHCYJBTAIUH CIICIIHAIMCTOB, JICUeOHBIC M MPO(UIAKTHUECKHIE TPOIEIYPHI);
-co0JII0/IeHNE TUTUEHBI TIOJIOCTH PTa.

5.3. B ciyuae HecoOmomeHus «3aka3dyuKOM» XOTS Obl OJTHOTO W3 TEpeurcieHHbIX B 1. 4.2.3
Hacrosiero JloroBopa  mpaBwi U ychaoBUM A(P(GEKTUBHOTO W 0OE30MacHOTO HCIOJIB30BAHUS
pe3ynbpTaTa YCIyrd, rapaHTuiiHble 00s3aTeIbCTBA MPEKPALAIOTCS, TO €CTh «3aKa3uuK» yTpauuBaeT
MpaBO TPEIbSIBISATh  TpeOOBAaHHWA, CBSI3aHHBbIE C HEAOCTATKaMU YCIYTH B TMEpUOA JEHCTBUS
rapaHTUHHOTO  CpOKa M CpoKa CHOyXKObl MO MNPUYMHE HAPYHNIEHWs] UM MpaBWI U YCIOBHH
3¢ (HEeKTUBHOTO U OE30TIACHOTO UCIOJIB30BAHUS PE3YJIbTATOB YCIYTH.

5.4. OcnoxueHust u Apyrue 1no6o4Hble 3(PPEeKThl MEAUIIMHCKOTO BMENIATENbCTBA, BO3HMKIINE
BCJIEICTBUE OMOJIOTMYECKUX OCOOEHHOCTEN OpraHu3Ma, U BEpPOSTHOCTh KOTOPBIX HCIOJIb3yEeMbIe
3HAHUS U TEXHOJOTHMH HE MOTYT IMOJIHOCTHIO HCKIIOYHTH, HE SBIISIOTCS HENOCTaTKAMH  KadecTBa
YCIIYT, €CJIA YCIYTH OKa3aHbl C COOTIOJICHUEM BCEX HEOOXOIUMBIX ICUCTBUN U YCIIOBUH.

5.5. B ciydae, ecnu ipu Ka4eCTBEHHOM YCTaHOBKE MMILIaHTaTa «VcrmomHUTEeM» M COOMIOACHIN
«3aKa3unMKoOM» BCEX PEKOMEHAAIMKA M YCIOBHM, MPEAyCMOTPEHHBIX HacTosuuM JloroBopom,
UMIUIAHTaT He IpWKuBaeTcs, VICMOJHUTENb MO COTJIAaCOBaHUIO € «3aKa3yMKOM) MPOU3BOIUT
«3aKa3uuKy» OMepaluio Mo MOBTOPHOM yCTaHOBKE MMILIAHTATa, MPU 3TOM CTOMMOCThH MMILIaHTaTa
«3aKka3uukoM» HE OIUIauMBAETCs, a OIUIaTe MOJUIeKaT MEAMIIMHCKHE  YCIYTM M PacxoJHbIe
MEIUIIMHCKHE MaTepUaIbI.

5.6. «cnionHuTeNb» 0CBOOOKAAETCS OT OTBETCTBEHHOCTH 32 HEHMCIIOJIHEHHUE WIJIM HEHaJulexallee
WCIIOJIHEHUE TUIATHOM MEIUIMHCKOW YCIYTH, €CIU JOKaXeT, 4YTO HEUCHOJHEHHE WU
HEHa/JIe)Kalllee HCIOJIHEHHE MPOU30LUIO BCIEACTBHE HEMPEOJOJUMON CHIIBI, a TaKKe MO HWHBIM
OCHOBaHUSIM, MPEAYCMOTPEHHBIM 3aKOHOM.

5.7. «IcioTHUTENbY HE OCYIIECTBISACT TAPAaHTUWHOTO OOCTY)KUBAHUS M HE HECET MaTEePHATIbHOU
OTBETCTBEHHOCTH Iepejl «3aKa3uuKoM», B CIIydasiX, He SBISIOUIUXCS FrapaHTHIHBIMU:

- BO3HHMKHOBEHHE OCJOXXHEHHI 1O BUHE «3aKa3uMKa»: BCJIEICTBHE HECOOIIOJECHUS TUTHEHBI
MOJIOCTH PTa, MEXAaHUYECKUX MOBPEKICHUM, HE BBIMOJIHEHUS Ha3HAUCHUN Bpada, 00sS3aHHOCTEH,
MPEeyCMOTPEHHBIX HAcTOSIIMM J[oroBopoM, HECBOEBPEMEHHOIO COOOMIEHHMS O BO3HUKILIUX
HapYIICHUSX U JIp.;



- BO3HHMKHOBEHHE aJIepruu WIM HENEepPeHOCUMOCTH TIpernaparoB M CTOMAaTOJIOTHYECKHX
MaTepUajIoB, Pa3pelIeHHbIX K MPUMEHEHHIO;
- BO3HUKHOBEHHE OCJIO)KHEHUH  MpH JIeYeHUH 3y0OB, MOJBEPIIIMXCA JIEYCHUIO B JpYyrou
MEIUIIMHCKOM OpraHu3aluy;
- Hesska B OO0  «Cromatomorust noktopa CeitugoBa», mpu OOHapYKEHUU HEIOCTAaTKa WM
oOpaiieHne «3aka3urKa» B JPYTryl0 CTOMATOJIOTHYECKYIO OpraHU3aIHIo.
5.8. «McnonHuTenp» HE HECET  MAaTepUAIbHOM OTBETCTBEHHOCTH IMepell «3aKa3uuKoM» IpH
MPEeIbIBICHUN MPETEH3UH K  KauecTBY YCIYTH, €ClId C MOMEHTa OOHapy)KeHMsI HeJOoCTaTKa o
MoMeHTa oOpamieHusi B «Mcnomaurens» npomuio 6osee 3 MecsIeB, B clydae, €Cld yXy/IIIeHHUe
COCTOSIHUSI BBI3BAHO HECBOEBPEMEHHBIM OOpallleHHEM 3a YCTPAaHEHUEM HEJ0CTaTKa, a TakKe Moclie

UCTEUEHHUS TapaHTUITHOTO CPOKa.
5.9. Ilperen3uu K JIe4eHUIO (BKJIAAKH, HAKIIAIKU, KOPOHKH, MOCTOBUIHBIE, ChEMHBIE MTPOTE3bI U JIP.)
B YaCTH OCOOEHHOCTEH, KOTOpbIE MOTJIM OBITh BBISIBJICHBI B XOJ€ BBIMOJIHEHUS WIN MPU MPUEMKE
YCIIyTH, TIOCIIe TPOU3BEACHHON OTIaThl HE MPUHUMAIOTCS.
5.10. «McronHUTENb) HE HECET  OTBETCTBEHHOCTH 3a HACTYIUICHHWE OCJIOKHEHHU, MOOOYHBIX
peakuuii, yXyAlleHne MepBOHAYaIbHO JIOCTUTHYTOTO pE3yibTaTa MpH OTKa3e «3aKka3zuuka» OT
JOTIOJTHUTENBHBIX 0O0CIe0BaHUM, HEOOXOAMMBIX JUIsl aJEKBATHOTO JEuYeHUs,  MNpOPUIAKTUKH
HEeXKeNlaTeNbHBIX  PE3y/lIbTaTOB, a Tak)Ke TMpPU HEBHIIOJHEHUH PpPEKOMEHAalul Bpaua
«HcnomHuTensy.

6. Ilopsinok pacuyerToB

6.1. Onnara 3a MEIUUMHCKHE YCIYTH MPOU3BOJUTCSA HEMOCPEACTBEHHO «lICMOMHUTENI0» B ACHB
OKa3aHUsl yCIyrd, €cilu MHOoe He corjiacoBaHo CtopoHamu. Pacuer HaqM4HBIMH CpeACTBaMH, a
TaKkK€ pacueT C UCIHOJb30BAHUEM IUIATEKHBIX KapT OCYIIECTBIISAETCS TOJBKO B PErHUCTpaType
yepe3 KaccoBblid anmapar. [lomydeHHbIN Yek 00 omiare «3aKa3uyuky JODKEH XpaHUTh B TEUCHHUE
rapaHTUIHOTO CpPOKa.
6.2. Ilpu oka3zaHuu CIEOYIONIUX CTOMATOJIOTHYECKUX MEIULIMHCKUX YCIyr «3aKa3uuk»
OIJIAYMBAET YCIYTH B CIEIYIOIIEM MOPSIKE:
6.2.1. [Ipu okazaHuM yCJIYyT MO TEPANEBTUYECKOMY JICUEHUIO PACUET MPOBOJUTCS B KOHIIE KaXKI0TO
MOCEILEHUsl, IpU  3TOM «3aKa34yuK» BbIIIaUMBaeT «VICIOTHUTENO0» CYyMMY, SKBUBAJCHTHYIO
MPOBEIEHHBIM B IaHHOE MOCEIICHUE MAaHUITYJIALNSIM, OKa3aHHBIM YCIIYTaM.
6.2.2. Ilpu nmaHupOBaHUU OPTOTIEAMYECKOTO JICUCHHUSI N3HAYAIBHO PACCUUTHIBACTCS O0IIasi CyMMa,
20 ([IBamnate) % oT 00IIell CTOMMOCTH, KOTOpas AOJKHA OBITh BHECEHA JI0 Havaa JICYCHUs. 3aTeMm,
50 (Ilatpaecat) % ot oO1ieil CTOUMOCTH JIeUeHU s, TOJKHBI ObITh BHECEHBI B TPETHE MOCEIIEHUE TIPU
JICYEHUH, U OCTaBILIASICS CyMMa BBIIJIAUMBAETCS MO JOrOBOPEHHOCTH ¢ «lcmosHuTenem», HO He
MO3/JHEE THS YCTAaHOBKMU OPTONEAMYECKO KOHCTpyKuuU. [IpeaBapuTenbHas CTOUMOCTh YCIYT IO
HACTOSIIIIEMY JJOTOBOPY PACCUUTHIBACTCA B IIPEIBAPUTEIHLHON CMETE.
6.2.3. [lpu TUTaHUPOBAHUKM XUPYPTUUYECKOW OTEpaIiiy U3HAYAIBHO PACCYMTHIBACTCS 00IIasi CymMMa,
100 (Cto) % ot 00111€# CTOMMOCTH KOTOPOH JTOJDKHA OBITh BHECEHA 10 Havyaia JICUYCHUSI.
6.2.4. Ilpu okazaHuu yCJIyr 10 MMIUIAHTAIIMU IPEIBAPUTENIbHAS CTOMMOCTD YCIYT «3aKa3uyuKy» IO
HACTOSIIIIEMY JOTOBOPY M3HAYAJIbHO PACCUUTHIBAETCS B mpeaBaputenabHoil cmete. 100 % oT obmei
CTOMMOCTH  JIEYeHHs] JOJDKHAa OBITh BHECEHAa HE TMO3[Hee JHS YCTAaHOBKM MMILJIAHTATA.
[IpenBapuTenbHas CTOMMOCTb YCIYT MO HAaCTOSIIEMY JOTOBOPY MOXET W3MEHUTHCS B MOMEHT
MIPOBEJICHUS OMEpali B CBS3W C HMHAWBUIYaTbHOW OCOOCHHOCTBIO CTPOEHUS U COCTOSIHHS
POTOBOIl TMOJIOCTH, YTO OMNpeAeseTcsl JieyallluM BpadyoOM M COIJIACOBBIBAETCS IO IIEHE C
«3aKa3uuKoOM» B MOMEHT YCTaHOBKH KOHCTPYKIIHH.
6.3. Croumocths Yciyr omnpeznenserca [lnanom sedenus, mo KOTOpOMY BO3MOKHO COCTAaBJICHUE
MpPEeBAPUTENIbHON ~ CMEThl, KOTOpasi MOXET H3MeHsTbcs «lcnmomHutenem» B OAHOCTOPOHHEM
nopsiike B ciryyae u3Menenus [Ipaiica Ha cromaTonorudeckue yciuyru. «VcnoiHuTenb) BIipase mo
COTJIACOBAHUIO C «3aKa34MKOM» YBEIMYUTh CTOMMOCTh YCIYr B CiIy4ae HENpeABUACHHOTO
MOBBIIEHUS pacxooB «VcrosHuTeNs» HAa UX OKa3aHHME, a TaKKe B cClydae HEOOXOIWMOCTH
u3MeHeHus Ilnana JjedeHuss WIM BBIMOJTHEHUS JIOTIOJHUTENBHBIX JEHCTBHIA, CBSI3aHHBIX C
MEIUIMHCKUMU MokazaHusaMu. Ecnu «3aka3zunk» He gan cornacue Ha u3MeHeHue [lnana neueHus
WIN BBIMOJHEHUE [OTOJHUTEIbHBIX JEUCTBUN, CBA3AHHBIX C  MEAMIIMHCKHUMH TOKa3aHUSIMHU,
YBEJIMYUBAIOLIUMHU  MPEABAPUTEIbHYI0 CTOUMOCTb Y CIIYT, «Ucnonuurtensy BOpaBe B



OJIHOCTOPOHHEM TMOPSJIKE OTKA3aThCS OT MCIOJHEHUS JO0rOBOpa, MPH 3TOM «3aKa3zduk» 00s13aH
OMIaTUTh «VICTIOTHUTEN0» CTOMMOCTD (DAKTHYECKH OKa3aHHBIX Y CIIYT.
6.4. Yciyru omadyuBaroTcs  «3aKka3dyMKOM» HEMOCPEACTBEHHO MOCJE KaKJIOro mpueMa y Bpada B
pa3Mepe MOJIHOM  CTOMMOCTH YCIYT, (aKTUYECKH OKa3aHHBIX B JAHHOE MOCEIEHUE, C Y4EeTOM
BHECEHHOTO aBaHCa, 10 I[eHaM, JeMCTBYIOIIMM Ha MOMEHT OKa3aHUs Y CIIYT.
6.5. Jlomyckaercs, Mo COTJIACOBAaHUIO CTOPOH, MpPEABapUTEIbHAs oOIulaTa IMyTEM BHECEHUS
HaJIMYHBIX CPEICTB, B KacCy WIM B MOpsjake Oe3HaIUMuHbIX mepeuucineHuid B paszmepe 100%
CTOMMOCTH CTOMAaTOJIOTMYECKUX YCIYT Ha OaHKOBCKUI cueT «VIcrnoHuTeNsD.
6.6. B cnydae HEHOCTaTOYHOCTH y  «3aKa3yuKay JEHEKHBIX CPEICTB, MJIs OIUIAThl OKa3aHHBIX
YCIIYT, 3aJ0JKEHHOCTh  «3aka3unkay rnepes KinuHukol ogopMisieTcs J0ATOBON pacIUCKOM, 00,
M0  JIOMOJIHUTEIBHOMY COTJIAIIEHHI0 «3aKa3uuKy» MOXKET ObITh IpPEJOCTaBlIEHA Paccpoyka
riaTexa.
6.7. «3aka3uuKy», HanpaBieHHOMY B KiMHUKY cTpaxoBoil KOMIaHuen «3aKka3zunKay, MEIUIIUHCKUAE
CTOMATOJIOTHYECKUE yCIyrd, npeaycMoTpeHHble — nporpammon  JIMC  «3akazumkay,
npenocTaBisoTess  O6ecriaTtHo. Oruiata TakuX yCIyr MPOU3BOAUTCS CTPaxoBOM opraHusanuei B
COOTBETCTBUU C JOTOBOPOM Ha MPEOCTaBICHHUE JeYeOHO-MPOPUIAKTUYECKOW MOMOIIM IO
nporpamme JIMC. Ctomaronoruueckue yciyru, He Bxogsauue B nporpammy JAMC  «3aka3zunkay,
OIUIaYMBAIOTCS  «3aKa3yuKOM» 3a CYeT COOCTBEHHBIX CpEACTB, B TMOpPSAKE U pa3Mepe,
MPEyCMOTPEHHOM HACTOSIINM JIOTOBOPOM.
6.8. Pacuer 3a TOJIy4YEHHBIE YCIYI'H MPOU3BOAUTCA  «3aKa3uuKOM» Ha OCHOBaHUU
COOTBETCTBYIOLIEr0 JOMOMHUTENHHOIO  COTJIAIICHUS, KOTOPOE SIBJISETCS HEOTHEMJIEMOM YacThIO
Hacrosero /JoroBopa.
7. OTBETCTBEHHOCTh CTOPOH
7.1. «cnomuutens» HeceT OTBETCTBEHHOCTb B TMOPSIIKE U pa3Mepe, MNPeayCMOTPEHHBIX
JNEUCTBYIOUIMM  3aKOHOJATEIbCTBOM 3a HEUCIOJHEHHE WM HEHaJAJIeKallee HCIOJHEHHUE CBOUX
o0s13aTenseTB 1o J[oroBopy.
7.2. «3aka3uMK» HECET OTBETCTBEHHOCTh 3a JIOCTOBEPHOCTH IMPEAOCTaBIIIEeMON WHGOpPMAIIUH,
YeTKOE BBINIOJHEHHE peKOMEeHIaIuil Bpada «VcroiHuTens», Haanexaniee BHITOJIHEHNE YCIOBUI
HACTOSIIIEr0 JOrOBOPA.
7.3. «3aKa3yMK» HECET OTBETCTBEHHOCTH 32 YKJIOHEHHME OT OIUIaThl YCIYT (IIPOCPOUKY OIUIATHI) B
Buze rneuu B pazmepe 0,1% oT HeomtaueHHOM CyMMBI 33 KaK/IbIi J€Hb IPOCPOUYKH.
7.4. 3a HEHUCHOJHEHHWE IOTOBOPHBIX 00s3aTENbCTB, CTOPOHBI HECYT OTBETCTBEHHOCTH B
COOTBETCTBUU C JICHCTBYIOLIUM 3aKOHO1aTEIbCTBOM.
8. Ilpoune ycaoBus
8.1. Hacrosgmmii m0roBop cOCTaBiI€H B 2-X D3K3EMIUIAPAX, OJUH SK3EMIULSIP HAXOIUTCS Y
«3akazuukay, Apyroi y «McnomHuUTENs» B aMOyIaTOpHOM KapTe «3aKazuuKay.
8.2. Hacrosimuii moroBop BCTymaeT B CHIIy € AaThl noanucanuss CTOpoHaMu M JACHCTBYET 10
MOMEHTa OKOHYaHusl wucnosHeHus CTopoHamMu 00s3aTENbCTB IO JIOTOBOPY, €CJIM MHOM CPOK HE
Oyner cornacoBad CTopoHaMHU.
8.3. CTopoHBI BHOpaBE€ H3MEHHUTh WM  PACTOPTHYTH JIOTOBOP B TMOPSAJIKE W HA YCIOBHUSX,
YCTaHOBJICHHBIX JIEHCTBYIOIIUM 3aKOHOJATEIbCTBOM M HACTOSIIUM JI0rOBOpOM.
8.4. Otka3 ot ucnojHeHus obs3aTenbcTB CTOpOHAMHU HE JOIMYCKAETCS 32 UCKIIOUCHHEM CITy4aes,
YCTaHOBJICHHBIX HacTosimuM JloroBopom (11.2.2.4, 3.2.3).
8.5. JloroBop 3akiroyaercs Ipu HaJIUYuU JOKYMEHTA, YAOCTOBEPSAIONIETO JIUMYHOCTh «3aKa3uuKay.
8.6. Bce uamenenus no HacrosmeMmy JloroBopy oopMIISIIOTCS JTOTIOTHUTETHHBIMHU COTJIAIICHUSIMU.
8.7. HeoTheMueMoi 4acThl0 HacTosIiero Jloropopa ABiasitOTCS: BCSI MEIUIIMHCKAsI TOKYMEHTALIMS, B
TOM 4uCJIe aMOylaTopHas KapTa, pe3ylbTaTbl PEHTT€HOJIOTUYECKOTO U MHOTO 0OCIIeI0OBaHUSs, HHbIE
UCCIIEIOBAaHUS U JOKYMEHTBHI, a TaK)Ke€ JIOTIOJHHUTEIbHBIE COIJIALICHHS B JJOTOBOPY, 3aK/II0YaeMble
CTOPOHAMHU B paMKax HacTosiero JloroBopa, Bce npefocraBieHHble VcnonHurento 1o00poBOIbHbIE
nH(OPMHUPOBaHHBIE COTJacHsl HA MEAMIIMHCKOE BMEIIATENbCTBO, a TAKXKe corjacue Ha oOpaboTKy
MEpPCOHANBHBIX  JAaHHBIX, OQOpPMIIEHHbIE «3akazuukom» mpu 3akimoueHun Jlorosopa ¢
«HcnonHuTenem.
9. Pa3pemieHue Cnopos
9.1. CropoHsl mpuiaratoT YCWUIWS ISl pa3pelieHus BO3HUKIIUX Pa3HOTJIACMI W CIOpPOB B
MIPETEH3UOHHOM TOPSIJIKE.



9.2. Ilperens3un «3aka3z4yukay Mojiexar paccMOTpeHuo B Teuenue 10 (aecaru) pabouux JHEH.
9.3. Ilpu Hamuuuu BO3pakeHUM  «3aka3uuKa», CIOP MOMJIEKHUT PACCMOTPEHHUIO B CYIEOHBIX
OpraHax B YCTAHOBJIGHHOM 3aKOHOM IOPSIJIKE.
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